
OPERAZIONE A PREMI 
“MISSIONE CINEMA” 

REGOLAMENTO 

 

Soggetto promotore 
Prenatal Retail Group S.p.a., con sede in Milano, via Agostino Bertani 6, C.F. 08985630154 P.Iva 
11943650157. 

 
Soggetto Delegato 
Sdm società benefit srl - sede legale in via Ariberto 24 – 20123 Milano (MI) – C.F. 12079020157 - P.IVA 
12079020157 
 
Area 
Territorio nazionale. 
Operazione a premio valida online sul sito www.toyscenter.it e presso i punti vendita fisici ad insegna Toys 
Center aderenti alla manifestazione riconoscibili perché esporranno il materiale di comunicazione 
dell’iniziativa. 

Oggetto della Promozione 
Prodotti “Paw Patrol”, di cui il soggetto promotore si configura come licenziante per il territorio italiano. 
Sono esclusi i prodotti appartenenti alle categorie merceologiche di abbigliamento, tessile e puericultura. 

 
Destinatari 
Consumatori finali maggiorenni e residenti o domiciliati in Italia. 

Durata 
L’operazione avrà validità dal 3 al 21 settembre 2026. 

 
Modalità di partecipazione 
Tutti i destinatari che dal 3 al 21 settembre 2026 acquisteranno - in un’unica soluzione (unico atto di 
acquisto), presso i punti vendita fisici ad insegna Toys Center e o tramite il sito di e-commerce 
www.toyscenter.it - prodotti oggetto della promozione per un valore minimo di € 24,90 iva compresa con 
scontrino unico, avranno diritto a ricevere un premio consistente in due buoni cinema Stardust® p@h 
digitali validi tutti i giorni in tutte le sale del circuito Stardust® in Italia per la visione del film “Paw Patrol: 
Missione Dinosauri”. 

 
Ai fini della presente operazione, si specifica che i destinatari per ottenere il premio dovranno, entro il 21 
settembre 2026: 

 
1. Accedere all’hub dedicato all’iniziativa (www.concorsi.toyscenter.it/missionecinema) e procedere 

alla registrazione, ovvero effettuare il login con le proprie credenziali, secondo le modalità ivi 
indicate. 

2. Caricare, tramite l’apposita sezione del sito, lo scontrino (in caso di acquisto presso punto vendita 
fisico) ovvero il documento comprovante l’acquisto (in caso di acquisto online), contenente i 
prodotti promozionati e riportante tutti i dati richiesti dal sistema ai fini della verifica (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: data, ora, importo complessivo, numero documento). 

3. A seguito del corretto caricamento della documentazione, il partecipante visualizzerà una 
schermata di conferma attestante la presa in carico della partecipazione, con indicazione che la 
stessa sarà sottoposta a verifica di conformità rispetto a quanto previsto dal presente regolamento. 

4. Una volta verificata e approvata la conformità della documentazione caricata, il partecipante 
riceverà – entro 2 giorni lavorativi- all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione una 
comunicazione contenente un link di accesso alla sezione dedicata al completamento della 
procedura di assegnazione. In tale sezione, l’utente sarà tenuto a inserire il proprio nome e 
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cognome e a caricare copia del documento di identità in corso di validità. L’indirizzo e-mail non sarà 
modificabile; il premio sarà pertanto inviato esclusivamente all’indirizzo e-mail utilizzato in fase di 
registrazione/partecipazione. 

5. Una volta completata la procedura 
di convalida mediante l’inserimento dei dati richiesti, il consumatore riceverà il codice spettante 
entro2 giorni lavorativi. 

6. A seguito della verifica positiva della documentazione caricata e dell’accertamento della validità 
della partecipazione, i soggetti terzi incaricati dalla Società Promotrice provvederanno all’invio, 
all’avente diritto, di una comunicazione all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione, 
contenente il premio e le relative istruzioni di utilizzo. La comunicazione sarà inviata dall’indirizzo 
concorsi_dgt@digitouch.it 

La documentazione caricata sarà oggetto di verifica da parte della Società Promotrice o di soggetti terzi 
incaricati. In caso di esito positivo della verifica e di accertamento della sussistenza di tutti i requisiti 
richiesti, l’avente diritto riceverà, all’indirizzo di posta elettronica indicato in fase di registrazione, apposita 
comunicazione contenente il premio. 
Resta inteso che: 

- In caso di acquisto online, i prodotti si intendono acquistati esclusivamente a seguito di pagamento 
andato a buon fine tramite le modalità di pagamento regolarmente accettate dal sito 
www.toyscenter.it. 

- La mancata corrispondenza tra i dati inseriti in fase di partecipazione e la documentazione caricata, 
nonché il mancato rispetto delle condizioni previste dal presente regolamento, comporteranno 
l’impossibilità di riconoscere il premio. 

- La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, 
disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software 
e l’hardware, la trasmissione e la connessione, la linea telefonica che possa impedire la 
partecipazione all’operazione a premi. 

- La Società Promotrice non è responsabile del mancato recapito delle comunicazioni effettuate ai 
partecipanti dovute all’indicazione da parte degli stessi di dati errati e/o non aggiornati, a indirizzi 
e-mail inesistenti/errati, non disponibili, a mail box piene o disabilitate, a server irraggiungibili 
oppure a filtri antispam. 

- Il consumatore potrà partecipare più volte se possiede più scontrini/ordini comprovanti ognuno 
l’acquisto di prodotti oggetto della promozione per un valore minimo di € 24,90 iva compresa. A 
titolo esemplificativo: se un consumatore acquista 49,80€ di prodotti promozionati su unico 
scontrino, avrà diritto al ricevimento di due codici codice Stardust. Se un consumatore acquista 
49,80€ di prodotti promozionati su due scontrini differenti (24,90€ su uno scontrino + 24,90€ su un 
secondo scontrino), avrà diritto a quattro codici Stardust. 

- Si precisa che tutte le giocate effettuate caricando più volte lo stesso scontrino verranno invalidate. 
- Gli utenti che, secondo il giudizio insindacabile della Società Promotrice o di terze parti dalla stessa 

incaricate, risultino partecipare con mezzi e strumenti giudicati fraudolenti o in violazione del 
presente regolamento, potranno vedersi negato il premio. La Società Promotrice o terze parti dalla 
stessa incaricate, si riservano il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni e nel 
rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa volta ad aggirare il sistema di 
premiazione. 

 
Premi 
I premi sono costituiti da Buoni cinema Stardust® p@h, validi tutti i giorni in tutte le sale del circuito 
Stardust® in Italia per la visione di "Paw Patrol: Missione Dinosauri" (esclusi gli spettacoli in 3D, i film 
evento, le proiezioni nelle sale speciali e le sale/posti VIP o simili) dal 09/09/2026 e per tutta la permanenza 
del film nelle sale.   
I buoni cinema Stardust p@h sono erogati tramite codici Stardust® pass convertibili ciascuno in un buono 
cinema previa registrazione sul sito www.stardust.it.Gli aventi diritto avranno tempo fino al 09/10/2026 per 
attivare i propri codici sulla piattaforma www.stardust.it. 
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Si precisa che per la visione di eventi e contenuti speciali, che esulano dalla ordinaria programmazione 
cinematografica (a titolo esemplificativo ma non esaustivo, docu-film, film “evento”, concerti, documentari 
di vario genere, rassegne, etc.), i Buoni Stardust® in 2D non vengono mai accettati dai cinema aderenti alla 
rete Stardust®. 
Il Buono Cinema Stardust® potrà essere fruito recandosi presso una delle sale cinematografiche della rete 
Stardust: presentando alla cassa il Buono Cinema stampato, il possessore riceverà un biglietto d’ingresso, 
fatta salva la disponibilità di posti nella struttura. L’elenco delle sale cinematografiche convenzionate potrà 
essere consultato collegandosi al sito www.stardust.it. 
L’apertura e la programmazione delle sale cinematografiche convenzionate è stabilita secondo un 
calendario non controllabile dalla Società promotrice. 
  
Riguardo ai Buoni Cinema, si precisa che:   
- sono validi solo nei cinema convenzionati Stardust®; 
- sono validi esclusivamente nella data e nel cinema scelti al momento della creazione del buono e riportati 
all’interno del buono stesso;   
- non coprono il costo di un’eventuale prenotazione del posto;   
- se persi, non possono essere né sostituiti né rimborsati;   
- sono validi per l’ingresso di una persona soltanto;   
- devono essere presentati presso le casse del cinema, non possono essere utilizzati per gli acquisti in 
prevendita online;   
- non sono cumulabili con altre promozioni o diritti;   
- ne sono vietate la vendita e la riproduzione;   
- la relativa fruizione implica la conoscenza e l’accettazione del relativo regolamento consultabile al sito 
www.stardust.it/aiuto. 
 
Si prevede la distribuzione di n° 1.000 buoni cinema Stardust® p@h, del valore unitario di 6,82 € (iva 
esclusa).  Il valore totale indicativo dei premi ammonta a 6.820,00 euro iva esclusa. 
  
In caso di supporto relativo esclusivamente all’utilizzo dei buoni cinema, gli utenti potranno rivolgersi 
direttamente a assistenza@qmi.it. 

 
Non è possibile richiedere il cambio/sostituzione del premio né il valore corrispondente in denaro per 
nessun motivo. Non è possibile richiedere alcuna indennità in seguito ad eventuali danni conseguenti 
all’uso del premio. Il Promotore si riserva il diritto di sostituire i premi annunciati con premi di valore uguale 
o superiore. 

Consegna dei premi 
La consegna del premio avverrà esclusivamente a mezzo posta elettronica, mediante invio dall’indirizzo 
concorsi_dgt@digitouch.it. 
A seguito della verifica positiva della documentazione caricata e dell’accertamento della validità della 
partecipazione, la Società Promotrice, ovvero soggetti terzi dalla stessa incaricati, provvederà a trasmettere 
all’avente diritto, all’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione, una comunicazione contenente: 

• I codici univoci di vincita (codice Stardust® pass); 
• le istruzioni per la conversione dei codici in buoni cinema; 
• le condizioni di utilizzo e la relativa data di scadenza. 

 
L’invio della comunicazione di cui sopra avverrà entro i termini indicati nel presente regolamento e, 
comunque, solo a seguito del completamento delle verifiche di conformità. 
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Il premio si intenderà consegnato nel momento in cui il codice verrà inviato all’indirizzo e-mail fornito dal 
partecipante. La Società Promotrice non potrà essere ritenuta responsabile in caso di mancata ricezione 
della comunicazione dovuta a: 

• indicazione di indirizzo e-mail errato e/o incompleto in fase di registrazione; 
• mancata o tardiva consultazione della casella di posta elettronica; 
• attivazione di filtri antispam o sistemi di blocco automatico delle comunicazioni; 
• problematiche tecniche non imputabili alla Società Promotrice. 

 
Resta inteso che ciascun codic Stardust® pass dovrà essere utilizzato secondo le modalità e nei termini 
indicati nella comunicazione di accompagnamento e sul sito www.stardust.it, non essendo prevista alcuna 
forma di sostituzione o proroga oltre la data di scadenza, salvo quanto previsto dalla normativa vigente. 

 
Cauzione 
Ai sensi dell’art. 7 D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430, viene prestata idonea fidejussione a garanzia del 20% del 
valore dei premi che si prevede di erogare. 

 
Pubblicità e modalità di consultazione del regolamento 
La presente operazione a premi sarà comunicata ai partecipanti attraverso canali online e offline. Tutti i 
messaggi pubblicitari che comunicheranno il concorso saranno coerenti con il presente Regolamento. 
Il regolamento completo dell’operazione a premio in oggetto sarà consultabile e disponibile sul sito 
www.concorsi.toyscenter.it/missionecinema. Eventuali modifiche che - nel rispetto dei diritti acquisiti dai 
partecipanti - dovessero essere apportate al Regolamento nel corso dello svolgimento dell'operazione a 
premio, saranno comunicate ai partecipanti attraverso il medesimo sito. 

 
Documentazione 
L’azienda promotrice s’impegna a conservare copia della presente documentazione per tutta la durata 
dell’operazione e per i 12 mesi seguenti, e a renderla disponibile ad ogni richiesta da parte dell’Autorità o 
dei consumatori finali. Il regolamento autocertificato con dichiarazione sostitutiva di atto notorio da parte 
del legale rappresentante è depositato presso la sede operativa del soggetto delegato dal promotore in 
Roma. 

 
Garanzie e Adempimenti 
La presente operazione a premi si svolge nel rispetto del D.P.R. 26 Ottobre 2001, n° 430 e secondo le 
istruzioni indicate nella Circolare 28 Marzo n° 1/AMTC del Ministero dello Sviluppo Economico ora 
Ministero delle Imprese e del Made in Italy. 
La partecipazione alla presente manifestazione a premi comporta per il partecipante l’accettazione 
incondizionata e totale del presente regolamento, senza limitazione alcuna. 

 
Trattamento dati personali 
In caso di acquisto online, i dati personali dei Partecipanti, sono trattati nel pieno rispetto della normativa 
applicabile in materia di protezione dei dati personali secondo le indicazioni contenute nella privacy policy 
consultabile sul sito e-commerce www.toyscenter.it. 
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